
 
1996內政服務熱線-免付費話務處理流程

轉接受話單位（機關）進線電話語音 1996客服中心民眾

(1996熱線上班時間)

8-22時

民眾進線

轉接承辦窗口
值機人員

進行服務

(1996熱線下班時間)

22-翌日8時

民眾進線

結束服務

1996語音宣告：

1996內政服務熱線您好，

為提升服務品質，

通話內容將會錄音，

本熱線通話時間限制十分鐘，

並請稍後將由專人為您服務。

1996語音宣告：

1996內政服務熱線您好，現在是下
班時間，為保持緊急通報暢通，本
熱線通話時間將限制十分鐘，若您
需要進行身分證掛失業務，請按

1，若您需要洽詢警政署為民服務

業務請按2，緊急情況通報，請按

9，其他業務請於上午8點至晚上10

點再來電。

註：未能於10分鐘
完成服務者，請告
知民眾聯絡方式或

回電資訊。

通話9分鐘 通話10分鐘戶政司值班人員

警政署勤指中心

保六值班人員

「嗶嗶」提

示音

系統強制斷

線

通話9分鐘 通話10分鐘

「嗶嗶」提示

音

話務人員視
情況判定是

否手動斷線

結束服務

完成服務

緊急電話
保持通話至

完成服務

註：未能於10分鐘
內完成服務者，由
值機人員告知民眾
服務編號，請民眾

再次進線。

非緊急電話

手動斷線

結束服務

按1

按2

按9

掛斷

由承辦同仁回撥或
等待民眾來電接續

服務

未完成服務


